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Nuestra estructura operativa esta disefada
Desarrollo de Innovacion y

_ o Estrategia enfocado a
nuestros clientes, convirtiendo nuestra forma productos

para atender las diversas problematicas de

de trabajo en equipos de profesionales de
diversas areas del conocimiento que a
través del Design Thinking se enfocan en la s
. . <z ~ § Losts Desarrollo de Innovacién
generacion de innovacion. - ~ - &, ‘4"! o e ) [T

Ergonomia aplicada

Nuestras areas de re CKB ‘I | Asesoria empresarial en
servicio son: I ’ 7 , Innovacion y Estrategia

mnovamon

Capacitacion y
Entrenamiento en
Innovaicon y estrategia
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Metodo para la generacion de

INNOVACION Y
DESARROLLO DE
PRODUCTO
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En trecho hemos desarrollado un
método de innovacién que llamamos

Innovacion

PROBLEMA
CONCRETO

Producto
Estrategia
Servicio
Marca

Este método inicia con problemas y
requerimientos especificos de nuestros
clientes y termina con soluciones
concretas.

ANTROPOLOGIA
® o

— . &

DISENO

MARKETING INGENIERIA PSICOLOGIA

SOLUCIONES
CONCRETAS

Producto
Estrategia
Servicio
Marca

=

PEDAGOGIA

1 1 t
Las soluciones son generadas por un
EQUIPO INTERDISCIPLINARIO que
interviene durante todo el proceso y esta

integrado por profesionales de diversas
disciplinas.
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Para poder llevar el problema de nuestro cliente a
escenarios de innovacion futura, lo que hacemos
es generar 2 CONTEXTOS DE ABSTRACCION de
trabajo.

PROBLEMA
CONCRETO

Producto
Estrategia
Servicio .
Marca ABSTRACCION DE
ENTENDIMIENTO

———————

ABSTRACCION DE
EJECUCION

SOLUCIONES
CONCRETAS

Producto
Estrategia
Servicio
Marca

G ————————

Estos contextos de abstraccion delimitan nuestra

+ acciéon entre el "ENTENDER"” y el "HACER"”,
teniendo como punto medio el HALLAZGO
SIGNIFICATIVO para ser transformado en
innovacion futura.
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———————

ABSTRACCION DE
PROBLEMA EJECUCION
CONCRETO

SOLUCIONES
CONCRETAS

Producto

Producto
Estrategia Estrategia
Servicio Servicio

Marca Marca

A partir de los CONTEXTOS DE
ABSTRACCION que generamos, €s como
se estructuran las TRES FASES de accién
de nuestro método de innovacién, dichas
fases son:

FASE 2
Identificacion y FASE 3
clasificacion de Ejecucion

Insights

ANTROPOLOGIA  DISENO MARKETING INGENIERIA PSICOLOGIA PEDAGOGIA
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La primera etapa de
nuestro método parte
de las problematicas
y requerimientos de
nuestros clientes,
centrandonos en el
USUARIO de los
servicios, productos o
marcas que ellos
ofrecen.

PROBLEMA
CONCRETO

Estrategia
Producto
Marca
Servicio

Para esta inmersién indagamos
en el usuario a través de tres

preguntas fundamentales:
éQuién soy?, éQué no quiero
ser?, éDonde estoy?

¢Qué no
quiero
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FASE 1 _ - y .
Entendimiento ' - _(_Que
~ pienso?

éQué
quiero?

siento?

USUARIO

¢QUIEN SOY?

' En nuestro método NO SOLO ESCUCHAMOS lo que dice
nuestro usuario, sino profundizamos en todas las variables
que componen su PERCEPCION y modo de actuar.
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FASE 1

Entendimiento é_QUé no
quiero
ver?

¢En qué
no quiero
pensar?

éQué
———————— no

quiero
ser?

éQUE NO QUIERO SER?

La inmersién en el usuario la hacemos desde la perspectiva no
solamente de lo que desde la EXPERIENCIA POSITIVA de uso,
sino que indagamos en la PERCEPCION NEGATIVA que de este
uso se tenga, teniendo en cuenta también al NO USUARIO del
servicio, producto o marca que estemos investigando.
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FASE 1

Entendimiento ,
{DONDE ESTOY?

Para terminar de comprender los COMPORTAMIENTOS y
percepciones del usuario analizamos los diferentes
FACTORES CONTEXTUALES (econémicos, socioldgicos,
entre otros) que intervienen en su toma de decisiones.

- —
- —~

USUARIO
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FASE 1 ¢DONDE ESTOY?
¢éQué no De igual manera en el estudio del CONTEXTO se tienen
quiero en cuenta los RECURSOS (tecnoldgicos, econdmicos,
estratégicos, entre otros) con los que cuenta nuestro
cliente y que tengan que ver directamente con el usuario y
sus comportamientos actuales., logrando asi, describir la
actual RELACION USUARIO / EMPRESA.

Entendimiento

= ;;?
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¢Como logramos entender
y sensibilizarnos frente a
la problematica?

PROBLEMA
CONCRETO

Producto
Estrategia
Servicio

—
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¢Como logramos entender y sensibilizarnos frente a la problematica?

La inmersiéon en el
problema especifico de
nuestros proyectos
parte de toda la
INFORMACION
CUALITATIVAY
CUANTITATIVA QUE
YA POSEA NUESTRO
CLIENTE.

PROBLEMA
CONCRETO

Producto
Estrategia
Servicio
Marca

Informacion
que posee el
cliente

Investigacion ®
Secundaria ‘

Una vez teniendo la informacién del
cliente, ésta nos sirve como base
para iniciar la INVESTIGACION
SECUNDARIA E INVESTIGACION
PRIMARIA ETNOGRAFICA AD
HOC, que nos permitan responder
los cuestionamientos que
planteamos en nuestro método.

Investigacion
Etnografica
Primaria

contacto@trechoinnovacion.com



¢Como logramos entender y sensibilizarnos frente a la problematica?

PROBLEMA
CONCRETO

Producto
Estrategia
Servicio
Marca

Poseemos mas de 20 Informacion .

- osee el . iy
TECNICAS DE , qu%?e:te Diagnostico
INVESTIGACION Integral del
antropoldgica que permiten al Presente

equipo interdisciplinario e ‘

comprender al usuario y su myggtigacion
pr WO B Secundaria 3

relacion de uso, asi como las ‘

percepciones, ritos y mitos
respecto al problema
abordado.

Investigacion
Etnografica
Primaria

Nuestra técnicas de investigacion nos 7
permiten al final de la FASE 1 generar un
entregable llamado DIAGNOSTICO
INTEGRAL DEL PRESENTE que describe al
USUARIO y su CONTEXTO en relacién con
el problema concreto abordado.
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Identificacién y clasificacion de INSIGHTS

Con toda la informacion recabada y
con el DIAGNOSTICO del
problema terminado, el equipo
interdisciplinario hace INMERSION
en SESIONES DE ANALISIS a
partir de metodologias provenientes
del DESIGN THINKING.

PROBLEMA
CONCRETO

SOLUCIONES
CONCRETAS

Producto
Estrategia
Servicio
Marca

Estrategia
Producto
Marca

Servicio

Estas sesiones generan como
resultado la IDENTIFICACION
DE INSIGHTS susceptibles a
convertirse en LINEAS DE
INNOVACION y estrategia
respecto del problema abordado.

A S
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Identificacién y clasificacion de INSIGHTS

PROBLEMA
CONCRETO

Producto
Estrategia
Servicio
Marca

Estos INSIGHTS son clasificados respecto ,‘_.--/ej{,\(\
a su relevancia, coherencia y /ﬁz
pertinencia y la relacién directa que

tienen con los OBJETIVOS,

REQUERIMIENTOS Y RECURSOS de

nuestros clientes.

SOLUCIONES
CONCRETAS

Producto
Estrategia
Servicio
Marca
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FASE 3
Ejecucion

Habiendo identificado y clasificado los
insights, nuestro método se concentra en la
generacion de soluciones ejecutables que se
materializan a través de estrategias e
innovaciones medibles y concretas.

Generacion gg

cion de Esc
o’ S
(J

cenario

A partir de las expectativas y objetivos a futuro
de nuestros clientes, generamos tres tipos de
soluciones, las cuales se clasifican en el corto,
mediano y largo plazo (CP, MP, LP) y son
puestas en escenarios llamados
“ESCENARIOS DE INNOVACION”
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Cada uno de estos escenarios es FASE 3
construido en términos de DISENO, Ejecucion
PSICOLOGIA, ANTROPOLOGIA,

ECONOMIA, TECNOLOGIA,
COMUNICACION Y ESTRATEGIA.

Innovacion Innovacion Innovacion
a Corto a Mediano a Largo
Plazo Plazo Plazo

De esta manera se logra que cada
uno de los escenarios posea
VARIABLES CONCRETAS a ser
medidas respecto a sus resultados
de viabilidad y ejecucion futura.
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Innovacion Innovacion Innovacion
a Corto a Mediano a Largo
Plazo Plazo Plazo

SOLUCIONES
CONCRETAS
Producto
Estrategia
Servicio
Marca
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Los resultados de esta etapa son
SOLUCIONES CONCRETAS vy
materializadas con nuestros clientes.

@ @ Nuestros entregables finales presentan

resultados concretos de innovacion para

4 Innovacion Innovacion Innovacion 1 -
a Corto a Mediano a Largo cada escenario especificados en:
Plazo Plazo Plazo
o o e e e >» Desarrollo y Disefio de Producto
SOLUCIONES\ Estrategias de insercién y adaptacion
CONCRETAS === de producto a contextos especificos
Product . - -
Eslcﬁa;‘gg?a ST Estrategias de usabilidad, ergonomia
Servicio / y experiencia de producto
Estrategias de empaque y comunicacion

grafica aplicada a productos
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A través de nuestro
método garantizamos
soluciones concretas
basadas en un proceso
de investigacion y
orientadas a cumplir con
los objetivos y las
expectativas de nuestros
clientes.

Fase 2
Identificacion y
Clasificacion de
lnf.ighl&

Fase 3
Ejecucion

Fase 1
Entendimiento

ABSTRACCION DE + ‘

EJECUCION

c3
Informacion . 04')

(3 o
que posee el £, 70 50¢10eCO" <
clente (4CO A

NUSUARIO E

\ Diagnéstico )
Investigacion . Integral del
Secundaria Presente
Investigacion 1+
Etnogrifica
Primaria I
v
EQUIPQ INTERDISCIPLINARIO
ANTROPOLOGIA DISENO MARKETING INGENIERIA PSICOLOGIA PEDAGOGIA
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